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SATISFACTION - ACCUEIL TÉLÉPHONIQUE

Résultats de l'enquête de
satisfaction 2019

UNE  PRÉFECTURE
ACCESSIBLE

des sondés estiment
que la préfecture est
accessible facilement.

95%

1  ACCUEIL  

DE  QUALITÉ

des sondés sont
satisfaits par l'accueil
physique proposé.

87%

UN  POINT  

NUMÉRIQUE  EFFICACE
des sondés sont satisfaits
de l'aide au Point
d'Accueil Numérique.91%

Un point d'accueil numérique recommandé

Matériel

Accompagnement

humain

Accès sans rdv

Courtoisie et politesse

Emploi termes simples

Délais d'attenteOrientation vers le bon

service

Disponibilité des agents

Horaires d'ouverture

Confidentialité Equipements Propreté et confort

Signalétique

Enquête réalisée du 7 octobre au 8
novembre 2019 - 374 réponses

DES  LOCAUX  PROPRES
ET  CONFORTABLES

des sondés apprécient la
propreté et le confort des
locaux et équipements.90%

Facilité d'accès au site

Satisfaction globale

Accès à la bonne

information

Rendez-vous obtenu

dans un délai souhaité

Praticité de l'outil

informatique

Réduction de l'attente au

guichet grâce à la

réception sur rendez-vous

MODULE DE RENDEZ-VOUS

C'est le nombre de
sondés qui déclarent
connaître le compte
Twitter @Prefet74
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